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Крепежный винт Гайка настройки давления (2)

Насос (М)

Сеть 220 В, 50 Гц (L1, L2)

Заземление

Гайка настройки 
перепада давления (1)
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Наименование параметра

Модели насоса «ДЖАМБО»

50/28 60/35 70/50
П-К «Комфорт»

60/35 70/50

Максимальный расход, л/мин 50 60 70 60 70
Максимальный напор, м 28 35 50 25 35
Напряжение, В 220 ± 10%
Потребляемый ток не более, А 2.6 3 5 3 5
Потребряемая мощность, Вт 530 620 1100 620 1100
Макс. глубина всасывания, м* 7 8 9 8 9

Модели насоса

Напор, м

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Подача, л/мин

«ДЖАМБО» 50/28 50 44 35 17 8 3 0

«ДЖАМБО» 60/35 60 55 48 42 29 25 13 0

«ДЖАМБО» 70/50 70 67 63 57 53 48 42 33 23 13 0

  60/35 60 55 48 41 31 0

   70/50 70 66 64 57 53 48 30 0
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Санитарно-технические 
приборы Расход, л/мин

Раковина 10

Умывальник 6

Душ 12

Ванна 15

Посудомоечная машина 10

Стиральная машина 12

Унитаз со сливным бачком 5

Биде 6
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насос-автомат
«ДЖАМБО»

Водозаборный
фильтр
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

1. Насос не 
работает. 

1.1. Отсутствие 
напряжения в сети.

1.1. Проверить напряжение в сети.

1.2. Обратиться в сервисный центр.

2. Двигатель 
насоса 
вращается, но 
насос не качает 
воду.

2.1. Воздух из корпуса  
насоса не полностью 
выпущен.

2.2. Попадание 
воздуха во 
всасывающую 
магистраль. 

2.1. Отключить насос от сети, 
вывинтить пробку из заливного 
отверстия. 
Обеспечить выход воздуха. Вновь 
залить воду, завинтить пробку и 
включить насос.

2.2. Проверить герметичность 
соединений и отсутствие колен и 
обратных углов на всасывающей 
магистрали.

3. Срабатывает 
термозащита 
электродвигателя.

3.1. Напряжение 
питания не 
соответствует
требуемому 
(напряжение или 
слишком высокое, или 
слишком низкое).

3.2. Насос работал 
с горячей водой, в 
слишком горячей среде 
(под солнцем).

3.1. Отключить питание, 
устранить  причину перегрева, 
дождаться охлаждения насоса, при 
необходимости залить воду и вновь 
включить насос.

3.1. Отключить питание, 
устранить  причину перегрева, 
дождаться охлаждения насоса, при 
необходимости залить воду и вновь 
включить насос.
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

4. Насос-автомат 
включается и 
отключается 
слишком часто. 

4.1. Мембрана 
гидроаккумулятора 
повреждена.

4.2. Отсутствие сжатого 
воздуха в гидроаккумуляторе.

4.3. Открыт обратный клапан 
вследствие блокировки 
посторонним предметом.

4.1. Заменить мембрану или 
гидроаккумулятор.
 

4.2. Закачать воздух в 
гидроаккумулятор до 
давления 1,2 бар.

4.3. Демонтировать 
всасывающую магистраль
и разблокировать клапан.

5. Насос-автомат 
не создает 
требуемого 
давления.

5.1. Реле отрегулировано на 
слишком  низкое давление.

5.2. Рабочее колесо 
заблокировано.

5.3. Попадание воздуха во 
всасывающую магистраль.

5.1. Отрегулировать реле 
давления.

5.2. Обратиться
в сервисный центр. 

5.3. Смотри пункт 2 и 6. 

6. Насос-автомат 
работает, не 
отключаясь. Кроме 
насосов с блоком 
автоматики.

6.1. Реле настроено на 
слишком высокое давление.

6.2. Глубина забора воды 
превышает допустимую.

6.1. Отрегулировать реле 
давления.

6.2. Уменьшить глубину 
забора воды.
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№ Наименование Количество

1    Насос 1

2
   Инструкция по эксплуатации
   + Гарантийный талон

1

3    Тара упаковочная 1
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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за покупку. Пожалуйста, ознакомьтесь с условиями гарантийного 
обслуживания и распишитесь в талоне.
Ñðîê ñëóæáû:
Бытовые электронасосы (кроме дренажных, фекальных насосов) - 5 ëåò;
Дренажные и фекальные насосы - 3 ãîäà;
Электронасос КАЧАН 20/60 - 2,5 ãîäà;
Гидроаккумуляторы - 5 ëåò;
Расширительные баки - 5 ëåò;
Система КРАБ и КРАБ-Т  - 5 ëåò;
Оголовки скважинные - 10 ëåò;
Корпусы для картриджного фильтра - 5 ëåò;
КРОТ Гидроаккумулятор - 5 ëåò;
КРОТ Оголовок - 10 ëåò;
Система автоматического водоснабжения - 5 ëåò;
Скважинный адаптер улучшенный «САУ» - 10 ëåò;
Комплект автоматики на баке «КАБ» - 5 ëåò;
Базовое решение автоматизации «БРА» - 5 ëåò;
Адаптер колодезный «АК» - 10 ëåò.

Ãàðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè:
Бытовые электронасосы (кроме дренажных, фекальных насосов) - 3 ãîäà;
Дренажные и фекальные насосы - 1 ãîä;
Электронасос КАЧАН 20/60 - 1 ãîä;
Гидроаккумуляторы - 2 ãîäà;
Расширительные баки - 2 ãîäà;
Расширительные баки с индексом F - 1 ãîä;
Система КРАБ и КРАБ-Т  - 2 ãîäà;
Оголовки скважинные - 3 ãîäà;
Корпусы для картриджного фильтра - 1 ãîä;
КРОТ Гидроаккумулятор - 2 ãîäà;
КРОТ Оголовок - 2 ãîäà;
Система автоматического водоснабжения - 3 ãîäà;
Скважинный адаптер улучшенный «САУ» - 5 ëåò;
Комплект автоматики на баке «КАБ» - 2 ãîäà;
Базовое решение автоматизации «БРА» - 2 ãîäà;
Адаптер колодезный «АК» - 5 ëåò.

Наименование оборудования «____________________________

________________________________________________________»

Дата продажи «______» ___________________ 20_____ г.

Подпись продавца _____________ / __________________
                                                     (подпись)                                              (Ф.И.О.)

Адреса всех сервисных центров смотрите на нашем сайте www.jeelex.ru
Гарантия не предусматривает возмещение материального ущерба и травм, связанных                                 
с эксплуатацией нашего оборудования.
Доставка к месту гарантийного обслуживания осуществляется за счет покупателя.
В случае обнаружения неисправности оборудования, по вине завода-изготовителя в период 
гарантийного срока и после его истечения, необходимо обратиться в специализированный 
сервисный центр, авторизованный нами. Гарантийное обслуживание в сервисном центре 
предусматривает ремонт оборудования и/или замену дефектных деталей.

м. п.


